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MENSAJE DEL PRESIDENTE

NUESTRAS COMPANIAS

2.1 Perfil de las Companias
2.2 Estrategia

2.3 Gestion de Riesgos

2.4 Etica e Integridad

ASPECTOS ECONOMICOS

ASPECTOS SOCIALES Y AMBIENTALES

4.1 Aspectos Sociales
4.2 Aspectos Ambientales

- 2023
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@ﬁ_;l_”] MENSAJE DEL PRESIDENTE

SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
DE COLOMBIA

VIGILADO

Cada ano que pasa, nos vemos enfrentados a nuevos retos en los temas de
Sostenibilidad y eso hace que nos sintamos mas comprometidos con dejarle un mejor

planeta a nuestras futuras generaciones.

Por eso, desde Seguros del Estado y Seguros de Vida del Estado, no descansamos y
cada dia buscamos desarrollar mas actividades que contribuyan a mejorar nuestra

casa comun.

De acuerdo con lo anterior, durante el 2023 generamos varios espacios donde
desarrollamos acciones enfocadas a reforzar nuestro compromiso con los factores
ASG dentro de las Companias. En la parte ambiental (A), compensamos nuestras
emisiones de gases de efecto invernadero, en lo social (S), realizamos actividades para
el bienestar de nuestros empleados, y en la parte de Gobernanza (G), establecimos
nuestros objetivos, politicas, principios de actuacion, pilares y responsabilidades en
materia de sostenibilidad, y creamos un area dedicada a estos temas (Gerencia de

Riesgos Corporativos y ASG).

Con las anteriores actividades y con las decisiones que seguiremos tomando,
esperamos que las Aseguradoras aprovechemos los riesgos y oportunidades que trae
la Sostenibilidad, integremos los factores ASG en el negocio, buscando ser Companias
lideres en seguros verdes y generemos un desarrollo sostenible que nos permita

lograr un impacto positivo en todos nuestros grupos de interes.

d

%ﬁ SEGUROS
py -

-, esT
ESTADO

SOSTENIBILIDAD SOSTENIBILIDAD

SEGUROS
DE VIDA DEL
ESTADO

‘ Comprometidos con la

STENIBILIDAD/'

.'.j

L Nuestras Compariias se mueven y se han movids por la esencia y la
esencia para nedstres teda la vida ha sids la gente, nuestra gente Ny

Hunberls [Vloras Cetounosa,

Presidente

INFORME DE SOSTENIBILIDAD - 2023
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@gﬂ NUESTRAS COMPANIAS

2.1 PERFIL DE LAS COMPANIAS

SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
DE COLOMBIA

VIGILADO

En el 2023 Seguros del Estado y Seguros de Vida del Estado cumplieron 67 anos
continuos de arduas labores, que las han llevado a ser Companias con gran
experiencia y comercializacion de diversos ramos para proteger el patrimonio de

todos sus clientes.

Somos una Compania con mas de 1.300 empleados comprometidos y que han
contribuido con el desarrollo y gestion de todos nuestros procesos para consolidarnos
como una empresa lider en seguros que cuenta con una amplia coberturay servicio en

todo el territorio nacional.

Las Aseguradoras siguen cumpliendo con los montos de activos, ingresos y
empleados para ser consideradas dentro del grupo de grandes empresas, de acuerdo
con la ley 590 del ano 2000, modificada por la ley 1450 de 2011.

IIIIIIIIIII

SEGUROS SEGUROS
DEL DE VIDRA DEL
ESTADO ESTADO

-~

Generales
$2.702.584.624.082
O
Activos totales Vida
de las Compafiias 2023 $161.534.343.436

Ingresos
por ventas

Generales
$5.073.807.302.572

Vida
$318.912.274.255

INFORME DE SOSTENIBILIDAD - 2023
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2.1 PERFIL DE LAS COMPANIAS

' CRONOGRAMA PRESIDENCIA

HUMBERTO
MORA

PRESIDENTE

JUAN CARLOS MORALES
VICEPRESIDENTE

CAROLINA CABRERA

VICEPRESIDENTE

INFORME DE SOSTENIBILIDAD - 2023

NICOLAS NORENA

GABRIELA ZARANTE

SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
DE COLOMBIA

VIGILADO

Negocios

JOSE LUIS OJEDA
VICEPRESIDENTE

Fianzas

CAMILO
VICEPRESIDENTE

Comercial

Tl e Innovacion

MARISOL MAHECHA

VICEPRESIDENTE

Operaciones e
Indemnizaciones

SECRETARIA GENERAL

ERNESTO CAICEDO

VICEPRESIDENTE

Riesgos

VICEPRESIDENTE

Inversiones

NANCY RODRIGUEZ

GERENTE DE AUDITORIA

ANGELICA MERCHAN

GERENTE

Cultura y Talento
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[] NUESTRAS COMPANIAS

SOSTENIBILIDAD

2.1 PERFIL DE LAS COMPANIAS

' PORTAFOLIO DE PRODUCTOS

' ACTIVIDADES Y SERVICIOS PRINCIPALES

Negocios en Coaseguro (Cedido y Aceptado)

Constitucion de Reaseguros

INFORME DE SOSTENIBILIDAD - 2023

Constitucion de Reservas Técnicas

Portafolio de Inversiones

SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
DE COLOMBIA

Pago de Sinestros

VIGILADO

Salvamentos

eSS,
N N N N N N

O SEGUROS DE CUMPLIMIENTO O AUTOS PESADOS O SEGUROS OBLIGATORIOS




SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
DE COLOMBIA

VIGILADO
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/s SEGUROS SEGUROS
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[l NUESTRAS COMPANIAS
2.1 PERFIL DE LAS COMPANIAS
' ASISTENCIAS
INFORMACION Y TRAMITE DE ACCIDENTES DE SOAT
O Asistencia a Siniestros SOAT 1 GERENCIA PARA MICROSEGUROS, MASIVOS Y BANCA SEGUROS
O Asistencia a Siniestros SR DE VIDA O Microseguros - Asegurarte

O Accidentes Escolares

ACCIDENTE AL VEHICULO

O Asistencia en caso de O Unidad Moévil ASISTA
Accidente de Transito Investigativa por Parte FCI
O Asistencia Juridica (Centro de Investigacion Forense)

GRUA Y OTROS SERVICIOS DE ASISTENCIA EN VIAJE

O Servicio Grua O Asistencia Juridica

O Servicio Grua Pesados O Servicio Cerrajeria IKE / ALEASSIT 3
O Servicio Ignicion O Servicio Conductor
O Servicio de Transporte O Servicio Despinche

SEGUROS DE VIDA, ACCIDENTES DE LOS ESTUDIANTES Y SALUD

O Tramite de Siniestros Seguro Estudiantil O Traslado en Ambulancia
O Reportar Riesgo Biologico O Orientacion al Asegurado
O Asistencia a los Seguros de Vida, Accidentes y Salud O Orientacion a IPS

GEA COLOMBIA

o

4

ORIENTACION MEDICA GENIAL
O Citas con Especialistas a Nivel O Médico a Domicilio

7 PREVEMED Nacional en Ciudades O Descuento en los Tratamientos
Principales que Realice el Paciente
6 FUNERARIA OPCION DE PAGO POR SERVICIOS FUNERARIOS
GAVIRIA O Asistencia Siniestros Exequiales

PYME, HOGAR Y COPROPIEDADES

O Plomeria

O Cerrajeria Hogar

O Traslado de Bienes

O Electricidad

O Vidrieria

O Celador Sustituto

O Jardineria

O Orientacion Contable Telefonica

Orientacion Tributaria Telefonica
Asesoramiento Juridico en Caso de Robo
Orientacion Comercio Exterior Telefonica
Trasmision de Mensajes Urgentes
Referencia de Todero

Referencia de Teléfonos de Emergencia
Referenciarian de Profesionales

5 IGS

ONCNONONORONG®)

/

LINEAS DE Bogota Nacional

ASISTENCIA (601) 443 4818 018000123010 #388

INFORME DE SOSTENIBILIDAD - 2023
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VIGILADO

[] NUESTRAS COMPANIAS

2.1 PERFIL DE LAS COMPANIAS

' EVOLUCION DE PRIMAS

Para diciembre de 2023 aunque hubo disminucion en las polizas SOAT, se presento
un aumento en los demas ramos de las Companias en comparacion al ano 2022.

1,710,408 1,738,557

953,209
939,018

233,795 285,879

242,462 239,864
140,580 137,411

154,554 122,194

2019 2020

1,974,229

2,018,381

1,545,879
815,082
1,017,184

262,334

SOAT FIANZAS AUTOS + RCP  GENERALES

529383
481,822
390,542
407,971 423,582
290,877
154.984 176,940 184,190
120,642 136,564 146,472
2021 2022 2023

VIDA

d

%f-.w SEGUROS SEGUROS
\# DEL DE VIDA DEL
ESTADO ESTADO

SOSTENIBILIDAD SOSTENIBILIDAD

RANKING DE PRIMAS A DICIEMBRE 2023 Vs 2022

Ranking 2023

Cumplimiento

SOAT

Cuota de Mercado

1T i G /8%
Responsabilidad Civil 7 6%
(o)
Seguros de Danos I 6'469,3%
6.1%
Autos e 7.05%
z e s G 7
Danos sin SOAT 9
6.8%
~ . ) 9%
Companias de Seguros Generales 29 °8.7%
. ) 5%
Seguros Generales sin SOAT 565.2%
. G 30%
Accidentes Personales 3.0%
g 2°9%
Todo Riesgo Contratista 3.4%
0.1%
Salud 0.1‘%(:
a 27%
Transportes 4.1%
_ o 0.7%
Vida Individual 0.8%
N _ 0.5%
Companias de Seguros de Vida 0.50/2
1.7%
Incendios y Aliadas 1.9%
1.3%
Vida Grupo y Colectivo 1.3%
® 11% LDic 22
Seguros de Personas 1.1%

Dicas @)

INFORME DE SOSTENIBILIDAD - 2023



@zﬂ NUESTRAS COMPANIAS

SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
VIGILADO DE COLOMBIA

2.1 PERFIL DE LAS COMPANIAS

' NUESTRAS MARCAS

SEGUROS SEGUROS
DEL DE VIDA DEL
ESTADO ESTADO

fectludoy~ [>scuELA
| 2g=
{G5nio}

fe Educa
7/ ESTADO

%M SEGUROS
_&._9 DEL
ESTADO

N SEGUROS
—&_9 DE VIDA DEL

\i ESTADO

IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII

' FUERZA DE VENTAS

Agencias

Corredores Agentes

INFORME DE SOSTENIBILIDAD - 2023



SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
DE COLOMBIA

VIGILADO

[] NUESTRAS COMPANIAS

2.1 PERFIL DE LAS COMPANIAS

REDES SOCIALES

£

R

10.100
seguidores

18.000
seguidores

NI,
2

1.820
suscriptores

59.523
seguidores

N

ASOCIACIONES

£

fasecolda \

Federacién de Aseguradores Colombianos

ACOLDESE ‘

ASOCIACION COLOMBIANA DE
DERECHO DE SEGUROS

d
Tz

SOSTENIBILIDAD

SUCURSALES Y AGENCIAS A NIVEL NACIONAL

Seguros del Estado cada dia mas a tu alcance. Contamos con una amplia red de oficinas a

nivel nacional.

o
B Fuera de Bogota
RIONEGRO YOPAL ARMENIA
(604) 532 01 31 310 884 42 79 (606) 735 88 00

Calle 42 Nc. 56 - 39 Local 213

C.C. SAVANNA BLAZA Cra. 20 No. 7 - 50 Of. 201

Cra 14 No. 13 Norte 21

BUCARAMANGA CALI CARTAGENA
(607) 657 32 25 (602) 667 29 54 (605) 6643137
Calle 44 No. 36 - 08 o bt Cra. 8 No. 34 -62
55 MANIZALES MEDELLIN PASTO
i (606) 881 32 B0 604) 369 50 60 (602) 722 66 30
o Carrera 24 No, 64 - 03 Calle 53 No. 45 - 45 Of Y0006 Calle 19 No, 24 - 50
Palogrance Ed. El Palomar 240 Piso, Centro,
POPAYAN TUNJA VILLAVICENCIO

(604) 824 29 25 (608) 7409487 /88 89 608 662 37 07

Calle 4 No.9- 1) Cra 10 No. 21 - 33 Carrera 38 No. 33 - 45
Edificio San Francisco LOCAL 108 - 202 Barrio Barzal
-
ANTIGUO COUNTRY BOGOTA CORREDORES

(6017) 691 79 63
Calle 83 No.19-10

CHICO CALLE 100

(601) 61710 35 (601) 61152 88
Calle 85 No.10 - 85 Carrera 45a No. 102a -34

(601) 218 09 03
Carrera 13 No. 96 - 74

(601) 34146 46
Calle 17 No.10 - 16

CHAPINERO

(601) 6115288
Cra.7 No.57 - 67

SEGUROS

-, esT
ESTADO

SEGUROS
DE VIDA DEL
ESTADO

SOSTENIBILIDAD

#Juntos
Nos
Protegemos

BARRANQUILLA

(605) 36810 78
Cra. 58 No. 70 -136

IBAGUE

(608) 270 10 40
Carrera 4C No. 33-08

PEREIRA

(606) 314 B2 40
Cra.7No.19-28 Piso N
Edificia Torre Balivar

SOCAMOSO

{608) 7731957 - 310 8844302
CRA K0 No. 14 - 120
LOCAL 104

HORARIOS DE ATENCION

En Bogota y resto del pais:
Lunes a viernes, jornada continua
de 8:00 a.m. - 5:15 p.m.

INFORME DE SOSTENIBILIDAD - 2023
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2.1 PERFIL DE LAS COMPANIAS

' EMPRESAS DEL GRUPO

Crediestado

SOLUCIONES FINANCIERAS

SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
VIGILADO DE COLOMBIA

INVERSIONES
COMERCIALES
SAN CARLOS

%ﬁ SEGUROS (77 SEGUROS
_&._9 DEL _&._ 9 DEVIDA DEL

\i ESTADO \i ESTADO

IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII

INMOBILIARIA
DEL ESTADO

COMERCIALIZADORA
SAN FERNANDO

- 2023

INFORME DE SOSTENIBILIDAD



d
>

W SEGUROS SEGUROS
\f DEL DE VIDA DEL
ESTADO ESTADO
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2.1 PERFIL DE LAS COMPANIAS

' MEDIOS DE PAGO

Contamos con varios medios de recaudo, los principales P@guestado y Audiopago. m

QK AUDIOPAGO

Los recaudos por estas herramientas fueron los siguientes:

INFORME DE SOSTENIBILIDAD - 2023

‘e GENERALES
' POQGUESTADO
< ~ PORTAL DE PAGOS TRANSACCIONES POLIZAS MONTO
N 3.598 3.598 $4.848
C GENERALES C VIDA
: TRANSACCIONES POLIZAS MONTO TRANSACCIONES POLIZAS MONTO
: \_ 755.843 1.184.624 $724.031 ) \_ 347 347 $283 )
/ Cifras en millones de pesos
VIDA
TRANSACCIONES POLIZAS MONTO aate (wod) Supers= SURTIMAX @
41.219 56.029 $62.398 ' Red) INTER T

Cifras en millones de pesos




SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
DE COLOMBIA

VIGILADO

[] NUESTRAS COMPANIAS

2.2 ESTRATEGIA

' MARCO ESTRATEGICO

MISION

Satisfacer las diferentes
necesidades de proteccion de la
vida y patrimonio de los
colombianos y sus empresas,
ofreciendo confianza y tranquilidad
a nhuestros clientes, atractiva
rentabilidad a nuestros accionistas
y progreso y seguridad a nuestros
colaboradores.

VISION

Ser una de las empresas mas
solidas y eficientes del sector
asegurador colombiano,
manteniendo liderazgo en los
ramos de Seguros Generales y de
Personas, a traves de excelencia
en el servicio a nuestros clientes
mediante procesos de
transformacion digital.

d
I~

N

SOSTENIBILIDAD

SEGUROS SEGUROS
DEL DE VIDRA DEL
ESTADO ESTADO

SOSTENIBILIDAD

' PLAN ESTRATEGICO

k& Mantener la senda de
crecimiento de la Compania,
acelerando la
transformacion y velando

por la sostenibilidad. §§

PLAN ESTRATEGICO 2021 - 2023

INFORME DE SOSTENIBILIDAD - 2023



SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
DE COLOMBIA

VIGILADO

.+ Descuentos sobre .
® i - Crédito

[] NUESTRAS COMPANIAS

2.3 GESTION DE RIESGOS

' RIESGOS ASG (AMBIENTALES, SOCIALES Y DE GOBERNANZA)

Dentro de la actualizacion del Sistema Integral de Administracion de Riesgos - SIAR,
se incorporo la tipologia de riesgos ASG.

Riesgos Financieros

: !

...........................

I
Riesgos No Financieros
I |

Estratégico

» Tarifacién

- Diferencia de - . :
condiciones EEEEEEEEEEEES si """"""""" OPeraClonal

Contraparte

e
.
ey

* Incremento de RT por
factores de mercado. @
« Insuficiencia de RT

Seguridad de la
Informacion y
CiberSeguridad

Reservas Técnicas

Salud y Seguridad
en el Trabajo

Interrupcion

d

%w SEGUROS
y -

-, esT
ESTADO

SOSTENIBILIDAD SOSTENIBILIDAD

SEGUROS
DE VIDA DEL
ESTADO

Durante el 2023 se revisaron los diferentes frentes de trabajo que contienen los marcos
de gestion de sostenibilidad existentes, las guias de buenas practicas internacionales y
nacionales, asi como los documentos emitidos por la Superintendencia Financiera de
Colombia sobre la materia. Lo anterior, llevo a revisar y organizar las siguientes acciones
en materia de sostenibilidad:

Capacitaciones externas e internas en
temas de sostenibilidad y movilidad
sostenible.

Se definieron objetivos, politicas, principios
de actuacion, pilares y responsabilidades. El
comité, se reunid 6 veces durante el aflo y
se creo la Gerencia de Riesgos Corporativos
y ASG.

Se identificaron riesgos y controles del
proceso de sostenibilidad, asi como se
trabajé en Ila identificacion de Ia
normatividad legal ambiental.

Se llevdé a cabo una jornada de siembra de
arboles la cual contribuyé a la compensacion
de 250 arboles equivalentes a 83,25
toneladas de CO2-eq.

Se continué con la divulgaciéon de las
acciones en materia de riesgo ASG en el
informe de Sostenibilidad de las Companias.

(@)
)
c
o
E
o
£
S
()
>
(7)]
(@)
(@)}
(7))
o
(a4

Conocimiento y
apropiacién de
conocimiento

Reportes

W ® W &G

Métricas

INFORME DE SOSTENIBILIDAD - 2023
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VIGILADO
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7 SEGUROS SEGUROS
§ DEL DE VIDA DEL
o ESTADO ESTADO
D N U E S T R A S C O M P A N I A S SOSTENIBILIDAD SOSTENIBILIDAD

2.3 GESTION DE RIESGOS

La Compania dentro de su estrategia de capacitacion reunio 120 gestores de riesgos a En este evento se dio a conocer a los Gestores de Riesgos los diferentes temas en los

los cuales se les brindaron y actualizaron los conocimientos en todos los sistemas de que las Companias vienen trabajando en temas de Sostenibilidad (los riesgos ASG, la

gestion de riesgos que hacen parte del SIAR. taxonomia verde, la inversion responsable y la huella de carbono, entre otros).

SEGU &
SEGUROS ¥

| Comprometido
aos con Ig
B SOSTENIBIL_IDAD

INFORME DE SOSTENIBILIDAD - 2023
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SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
DE COLOMBIA

VIGILADO

2.4 ETICA E INTEGRIDAD

' NUESTRA CULTURA

Somos un equipo unido por un mismo proposito, comprometidos
con ser innovadores y agiles, para crear experiencias memorables
a nuestros colaboradores y clientes por medio de una oferta de
valor enfocada en proteger con integridad a los colombianos y su
patrimonio, aportando al desarrollo de nuestro pais.

SEGUROS
DEL
ESTADO

IIIIIIIIIIIIII

El mayor proposito de
nuestras Companias es la
responsabilidad social y

empresarial con nuestros

colabores y el pais

SEGUROS
DE VIDA DEL
ESTADO

- 2023

INFORME DE SOSTENIBILIDAD



SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
DE COLOMBIA

VIGILADO

[] NUESTRAS COMPANIAS

2.4 ETICA E INTEGRIDAD

VALORES CORPORATIVOS

INTEGRIDAD

CENTRADOS EN

EL CLIENTE

+ Trabajamos por brindar
el mejor servicio a nuestros
clientes internos y externos,
respondiendo a sus
necesidades y logrando
su fidelizacion.

# Somos amables, proactivos
y cercanos.

Somos correctos en todo lo que
hacemos, manteniendo siempre
un comportamiento ejemplar,
honesto y responsable
cumpliendo con las politicas,

los reglamentos y las normas
gue tenemos en las compafias.

4+ Nos relacionamos entre

compafieros respetando
las diferencias y promoviendo
relaciones sanas y seguras. : Iy

2+ Promovemnos la confianza

+ Asesoramos de manera
profesional, brindamos
informacion personalizada,
clara, agil y precisa.

Durante el 2023 se interiorizaron
en la cultura de las Companias
los nuevos valores que se

definieron en el ano 2022.

actuando de manera agil y : 3y
tomando decisiones responsables, A

d

%ﬁ SEGUROS
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SOSTENIBILIDAD SOSTENIBILIDAD

SEGUROS
DE VIDA DEL
ESTADO

VALORES CORPORATIVOS

m . : -‘&.
» Centrados en »

* Integridad « Trabajo en equipo * I[nnovacién = el cliente

@

Seguros del Estado S.A. y Seguros de Vida del Estado S.A.

Comprometidos con nuestros valores corporativos y conscientes de la necesidad de prestar un mejor servicio, invita a todas las personas que tengan contacto con la
Compaiiia, para que, a través del Buzén Etico, denuncien eventuales irregularidades, incumplimientos normativos, violaciones al Cédigo de Etica y Conducta de los
funcionarios u otros hechos o circunstancias que afecten o puedan afectar el adecuado servicio a nuestros clientes y vinculados.

Las Compaiiias garantizan absoluta confidencialidad, reserva y objetividad sobre la denuncia recibida.

Si desea tramitar peticiones quejas o reclamos haga clic en este enlace.

INNOVACION

-~ Somaos creativos, curiosos

y efectivos buscando siempre
la mejor versién y disfrutando
lo que hacemos.

+ Vivimos cada cambio como
una nueva oportunidad,
experimentando y probando
nuevas ideas o soluciones.

BRI N A

[y

aprendemos de ellos y
proponemos nuevas formas
de hacer las cosas.

vigiLApo M

+- Somos empaticos con los
usuarios para comprender sus
necesidades y brindar
experiencias positivas en cada
interaccién.

\]L + Reconocemos que hay errores,

TRABAJO
EN EQUIPO

> Conocemos ¥y cuidamos
a las personas, uniendo
talentos para crecer y
lograr eficientemente
los mejores resultados.

I Nos comunicamos de
rmanera asertiva, en
el respeto, compromiso
y la confianza; construimos
desde las diferencias.

£ Asumimos los objetivos
como propios para lograr
resultados extraordinarios.

iDenuncia, se parte de este equipo!

INFORME DE SOSTENIBILIDAD - 2023

El mayor proposito de nuestras Companias
es la responsabilidad social y empresarial con nuestros funcionarios y el pais.
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SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
DE COLOMBIA

VIGILADO

[] ASPECTOS ECONOMICOS

Durante 2023 las Companias
han logrado los resultados
propuestos por la Alta Gerencia.
La estabilidad financiera se
soporta en el trabajo articulado
de todos los colaboradores.

d
=

SOSTENIBILIDAD

SEGUROS

-, esT
ESTADO

P

N

SOSTENIBILIDAD

CIFRAS EN MILLONES DE PESOS

SEGUROS
DE VIDA DEL
ESTADO

/ GENERALES

dic-21 dic-22 dic-23
Ingresos:
Total ventas netas 1.853.588,7 1.881.816,3 1.399.407,2
Total Ingresos financieros Netos 20.1441 72.363,8 222.4915
Total Neto de otros ingresos y costos. 43.350,3 15.912,1 21.730,1
\ TOTAL INGRESOS 1.917.083,1 1.970.092,2 1.643.628,8
/ Egresos:
Total costos operacionales 1.308.013,2 1.481.257,5 926.347,7
Total salarios y beneficios a empleados 92.231,4 100.679,1 117.971,0
Total pagos a proveedores 145.176,4 171.296,1 180.973,3
Total pagos por impuestos 32.013,5 -1.506,1 97.722,5
Total pagos a intermediarios 300.714,7 278.600,2 221.318,0
TOTAL EGRESOS 1.878.149,2 2.030.326,9 1.544.332,5
INGRESOS MENOS EGRESOS (UTILIDAD NETA) 38.933,9 -60.234,7 99.296,3

AN

\

\_
~

dic-21 dic-22 dic-23
120.576,7 136.465,0 146.219,5
2.870,4 8.077,3 13.536,8
3217 51,6 14,8
123.768,7 144.593,9 159.771,2
61.691,6 63.496,8 72.753,9
6.797,6 7.435,3 7.417,5
26.116,7 24.931,4 29.590,8
-269,0 5.810,6 9.246,8
32.860,5 36.329,6 36.535,1
127.197,4 138.003,7 155.544,1
-3.428,7 6.590,2 4.227,1

/
=
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4.1 ASPECTOS SOCIALES

' NUESTRO COMPROMISO CON LA RESPONSABILIDAD SOCIAL ' 67 ANOS

Seguros del Estado S.A. y Seguros del Vida del Estado S.A. dan cumplimiento de las Para nosotros es un gran orgullo haber cumplido 67 ahos cumpliendo nuestra mision.
leyes y nhormas nacionales vigentes en la materia, asumiendo como declaracion
universal el respeto a los derechos humanos, a la igualdad y equidad en las relaciones
laborales, a la privacidad y a su libertad de opinion. Del mismo modo, desarrolla
practicas responsables en su cadena de valor, que permitan contribuir a una
actuacion respetuosa con el medio ambiente y la comunidad.

- 2023
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4.1 ASPECTOS SOCIALES

' PROGRAMAS SOCIALES

' DIVULGACION

BREVE DESCRIPCION DEL BREVE DESCRIPCION

AREA DE APOYO .
‘ NOMBRE DEL PROGRAMA PROGRAMA Y ACTIVIDADES DEL TIPO DE POBLACION

O DONACION

REALIZADAS BENEFICIADA

Programa que brinda apoyo

INFORME DE SOSTENIBILIDAD - 2023

EUNDACION ACRES econdémico a estudiantes de Jovenes
ingenieria de bajos recursos
Educacion
FUNDACION ESPERANZA Programa que brinda educacion
MARIANA y oportunidades a los nifios y Nihosy Ninas
jovenes con necesidades especiales
® 7+ SEGUROS
: i
E( Apoya a las familias deescasos | | SN o
La i Ninos y Jovenes
§§ Salud FUNDACION CLUB ROTARIO recursos para la realizacién de y
ks cirugias para sus hijos
? Programa dedicado a la
o Medioambiente FUNDACION AL VERDE VIVO recuperacion de territorios hidricos _
> y del bosque alto andino y paramos Comunidad en general INFORME DE
-l
: sosTENIBILIDAD 2022
>
PLAN ESTRATEGICO 2021 - 2023
Mantener la senda de crecimiento de la Compa#fia, acelerando
DONUM CHRISTI COMUNIDAD Contribuir a la alimentacién de los LA TRANSFORMACION Y VELANDO POR LA SOSTENIBILIDAD
i - Ninos y Jovenes : :
Cultura, recreacion y/o deporte APOSTOLICA nifos y jovenes de la calle y
Donacidn y/o patrocinio a otros o
programas, instituciones, obras de HIJAS DE LA INMACULADA Programas comunitarios a .
. . s desplazados Comunidad en general
infraestructura, investigaciones y
\ demas /
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4.1 ASPECTOS SOCIALES N
N
' NUESTROS RECURSOS HUMANOS g
4 :
TOTAL -
Nuestras Companias continuan aportando significativamente al empleo del pais. A 31 E
de diciembre de 2023 el numero total de trabajadores fue de 1,372 y seguimos siendo Alta Direccién @ @ 56 "
reconocidos como un proveedor de empleos de alta calidad. @
L
20 36 =
L
x
Media Direccién 145 8
. Z
84 61
= " E::ZZiaEstas 904
% N U ESTR A G ENTE y Profesionales
0 - 560 344
g O O Otros Empleados 267
157 110
Baby Boomers Generacién X Centennials
1945 - 1964 1965 - 1981 1981 - 1997 1997 - 2010
‘ . TOTAL 821 551 1.372




SEGUROS
DE VIDA DEL
ESTADO

d

=&

N SEGUROS N

@2&%@0 <§:
L] ASPECTOS SOCIALES Y AMBIENTALES

SOSTENIBILIDAD SOSTENIBILIDAD

4.1 ASPECTOS SOCIALES

' CELEBRACION 31 DE OCTUBRE ' ENTREGA DE REGALOS NAVIDENOS

Seguros del Estado S.A. y Seguros del Vida del Estado S.A. reconocen que su mejor activo son los empleados. Por esa razon apoyo diferentes actividades en el 2023.

INFORME DE SOSTENIBILIDAD - 2023
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4.1 ASPECTOS SOCIALES
Las Companias volvieron a ser CAMPEONAS en el torneo del sector asegurador. Agradecemos a todos y cada uno de nuestros colaboradores por participar y dejar

en alto el nombre de nuestras Companias. Seguimos reafirmando nuestro apoyo y
compromiso con el deporte.

;FELICITACIONES | _ .
a nuestros valiosos & k"

Quienes participaron en
la Carrera Fasecolda ;

y mostraron su dedicacién || &
¥ espiritu competitivo. B

INFORME DE SOSTENIBILIDAD - 2023

Queremos felicitar a todos
los participantes por su
esfuerzo y determinacion.

SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
DE COLOMBIA

RESAITAMOSE
alosiganadores

Que h_an elevado el n

VIGILADO

Jeisson Tovar

Nathaly Ochoa 1.;'.?

5K, | Isaacs Olaya

Leidy Pulidé | @ @
En deportes obtuvimos grandes resultados, ©
sumando 11 oros, 4 platas y 10 bronces. iNos llenan de alegria y orgullo!
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4.1 ASPECTOS SOCIALES

FIESTA DE FIN DE ANO BOGOTA Y SUCURSALES ENCUENTRO EN LA FUNDACION ESPERANZA MARIANA

P4 TUGHRA
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4.1 ASPECTOS SOCIALES

NATACION - OPEN SWIMMERS

.f.

\ Sepuros del Fstado

psdeporte

Las Companias también patrocinan y apoyan diferentes eventos deportivos.

INFORME DE SOSTENIBILIDAD - 2023

A
'

' Somos patrocinadores de
)._ _ i salvador Price, joven tenista
‘ : y de 19 anos, miembro de la
— 3 : federacion Colombiana de
—y Tenis y representante de la
Federacién Internacional de
Tenis (ITIF).

Desde julio de este afio estamos acompafiando la trayectoria
deportiva de Salvador, y desde ese entonces ha jugado en:

SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
DE COLOMBIA

Cali, Colombia Washington,
USA (J300

Querido equipo de Seguros
del Estado, queria agradecer
por darme esta oportunidad
vy por dejarme dar lo mejor
de mi una vez mas.

VIGILADO

Nos llena de
emocion y orgullo
promover el talento
colombiano y en

Muchas gracias por esta
oportunidad que me dan de :
poder participar en este Campeor P0 (v estecaso, ayudarlo

Agradezco muchisimo por la
oportunidad de estar ac3, la
oportunidad que me dieron
de poder participar en este
evento del cual tenia muchas
ganas de ser parte.

vigiLapo &7

a cumplir todo lo
que se proponga.

Nadador de aguas abiertas evento tan importante para

nosotros.

Esta probado que nadie llegaala
cima sin el apoyo, sin los padrinos
y ustedes son eso para mi.

Madadora de aguas abiertas Madadora de aguas abiertas
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4.1 ASPECTOS SOCIALES

CAPACITACIONES INTERNAS

Las Companias son conscientes de la importancia de mantener actualizados a sus
colaboradores en todos los temas que se desarrollan al interior. A continuacion, unas cifras

sobre la materia:

Género / Categoria

Femenino

Alta Gerencia

Gerencia Media

Grupo de especialistas y profesionales
Otros empleados

Masculino

Alta Gerencia

Gerencia Media

Grupo de especialistas y profesionales

Otros empleados

\ Total general

833
181
579
73
O
850
390
426
34

1.683

‘ Liderazgo Tecnica

8.667
314
1.471
1.05]1
5.892
4.569
609
747
510
2.703
13.236

Normativa /
Induccion

8.548
109
1.237
1.483
5.719
4.359
124
512
720
3.003
12.907

HORAS DE FORMACION POR CATEGORIA ANO 2023

Total

general

21.031
1.017
4125

3.969
11.921
12.748
1.805
2.677
2.188
6.078
33.779
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VALOR INVERTIDO EN FORMACIONES

Alta Gerencia
Gerencia Media
Grupo de especialistas y profesionales

Otros empleados

Total

Promedio por colaborador

ANO 2023

$126.374.871
$148.819.048
$ 41.949.792
$108.974.765
$ 426.118.476
$ 259.039

/

NUMERO DE PARTICIPANTES ANO 2023

Mujeres 8.049
Hombres 4.669
Total 12.718
KPromedio participaciones por colaborador 8

/

INFORME DE SOSTENIBILIDAD - 2023
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4.1 ASPECTOS SOCIALES

CAPACITACIONES INTERMEDIARIOS - PLAN LEGADOS

En 2023, la escuela presento innovadoras formas de conectar educativamente con los
intermediarios de seguros de las Companias. Durante este ano tuvimos mas de 3.000
participantes entre intermediarios, tecnicos administrativos de las agencias o de los
equipos de nuestros asesores. Importante resaltar que nos acompanaron mas de 700
participantes en cada uno de los modulos que se generaron, en temas como vida,
copropiedades, fianzas, automoviles y el mas exitoso para nosotros, el modulo de
Formacion Comercial que se desarrollo a finales del 2023.
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DE VIDA DEL
ESTADO

SEGUROS DEL ESTADO

Durante 2023, el material de
capacitacion se dispuso en el canal de
Youtube, lo cual es motivo de orgulloy
facilita la consulta de la informacion.

INFORME DE SOSTENIBILIDAD - 2023



SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
DE COLOMBIA

VIGILADO

ad
>

N SEGUROS W SEGUROS
\§ DEL § DE VIDA DEL
ESTADO ESTADO

] ASPECTOS SOCIALES Y AMBIENTALES

4.1 ASPECTOS SOCIALES

Capacitacion por parte de nuestro Vicepresidente Comercial a todas las Sucursales.

INFORME DE SOSTENIBILIDAD - 2023
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4.2 ASPECTOS AMBIENTALES

Como accion de mitigacion de la primera medicion de la huella de carbono realizada, se llevo a cabo una jornada de siembra de arboles, la cual contribuyo a la compensacion de 250
arboles equivalentes a 83,25 toneladas de CO2-eq. Esta actividad se realizé con el apoyo de la Fundacion al Verde Vivo y conto con la participacion de 50 colaboradores de diferentes
areas de las Companias. La siembra se realizd en la region de Suesca, Cundinamarca, en la rivera del rio Bogota para la reforestacion de esta cuenca.

INFORME DE SOSTENIBILIDAD - 2023
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4.2 ASPECTOS AMBIENTALES

CONCIENTIZACI()N

Como parte de nuestra generacion de cultura ASG, durante el 2023 se divulgaron piezas
graficas sobre los dias internacionales mas importantes.

INDICADORES AMBIENTALES

7@
' SEGUROS
2 DE
ESTADO

N | / Indicador 2022 2023

14 aﬁhggbrero

Dia Mundial de la Energia

M3 Agua 1.742 3.845

Apoya el uso sostenible de |a energia y los recursos

enargéticos, garantizando el uso de este recurso vital = L 4
en cada rincon del planeta. Asimismo, promueve la £ i
utllizacion de las energlas limplas que se obtienen de - il
la naturaleza, a través del soly el agua, destacando su i kil B W i
Impacto ambiental. : = il Y E

INFORME DE SOSTENIBILIDAD - 2023

KW Electricidad 138.688 471.017
KW Papel Consumido 1.717 2.022

Esta fecha se instituyo en 1949 con el fin de

Promover el uso de fuentes _‘;6’_ O
alternativas de energia e
Sol Agua Viento

Disminuir el uso de las
enargias no renovables @
Gas Sleo Carbén

Para un uso racional y sostenible

i~ SEGUROS
DE VIDA DEL
ESTRADO

_ \ Kg Papel Reciclado 1.500 .750/

P

| DIC.
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DiA MUNDIAL
05 DEL SUELO

V‘* g I‘.--.
Dia Mundial ¢Sabilas - .
de la Luz AJ __ que? g N ¥

® E| origen de este dia se da en el 2002, gracias al impulso
de la Unién Internacional de Ciencias del Suelo (IUSS),
la cual propuso este evento en el marco de la Alianza
Mundial por el Suelo.

VIGILADO

Q|
ANE

® Su proposito surge de la necesidad de compartir
experiencias sostenibles para recuperar un suelo gue
pensabamos era un recurso infinito.

g Es importante destacar el papel gque juega la luz en + i
nuetra vida cotidiana, sino fuese por ella muchas de NOV.
las herramientas que utilizamos hoy en dia no serian J =

posibles de funcionar. o:

DiA INTERNACIONAL DE
LAS RESERVAS DE LA BIOSFERA

Seamos responsables con el uso de la energia 2023

eléctrica.

‘s'%‘fl'o?

@ Este dia se celebra como una invitacion
a inspirarse para construir un desarrollo
verdaderamente sostenible.

@ Fue proclamado por la Conferencia
General de la UNESCO en su 41° reunion.
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4.2 ASPECTOS AMBIENTALES

' MOVILIDAD SOSTENIBLE

Con el fin de fomentar la cultura de Movilidad Sostenible y Prevencion Vial, se realizaron
charlas a los empleados de varias areas y sucursales de las Companias enfocadas a los
siguientes temas: a) Legislacion, b) Pilares y Objetivos del PESV, ¢) Comité de Seguridad
Vialy d) Factores de Riesgo, €) Normas Basicas de Peatones, Bici usuarios, Motociclistas y
Conductores. Todo lo anterior para generar una cultura vial donde el respeto de los
derechos y deberes de todos los actores esten presentes.
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